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Intraduccién ] Muestra Gente

NTRODUCCIO

Inspirados por la Misiéon de Extender el Ministerio
Sanador de Jesucristo, ofrecemos servicios y
programas de atencion comunitaria, que permiten
mejorar la salud de las comunidades a las que
servimos, siempre en apego a nuestros valores
fundacionales: Dignidad, Integridad, Excelencia,
Gestion Responsable y Compasion.

Nuestra excelencia clinica de calidad mundial esta
acompanada de una atencion calida y un cuidado
infegral en el que velamos por el bienestar de
nuestros consumidores.
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Horacio Garza Ghio
Director General de CHRISTUS MUGUERZA

INFORME DE ACTIVIDADES 2023 | CHRISTUS MUGUERZA




o1 : 02 03 04
Intreduccién Reconocimientos | Nuestra Gente [ Responsabilidad
y Acreditaciones Social

NUESTRA Comunidades a las que servimos

PRESENCIA

& CAM Cumbres Elite

& CAM Cumbres Leones

Chihuahua

Coahuila

Muevo Leon

o= Ambulancia
Salud Laboral

Chihuahua
B Hospital Del Parque @ Clinica Dr. Pedro Leal
Ambulatona Juventud A Esc 1
inica Lupita
@ Clinica Chanita

Coahuila
. | Saltillo

& CAM Plaza Cristal Salud Laboral

Yucatan
Tamaulipas

Tamaulipas
Iconografia

= Ambulanc

G : B Hospital Reynosa & CAM Perife
alud Laboral uanajuato

Puebla _ Guanajuato

| | Batania B Hospital Altagracia
| | UPAEP Clinica Irap

Estado de México

Puebla Yucatan Estado de México
B Hospital Faro del Mayab == Salud Laboral
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NUESTRA

MISION

INFORME DE ACTIVIDADES 2023 | CHRISTUS MUGUERZA

En CHRISTUS MUG_UI_ERZA trabajamos todos
los dias con la M|S|dn de E)(J[en_der el
Ministerio Sanador de Jesucristo a

cada persona que servimos.

Nuestra vision es ser lideres en la atencion
medica privada de Meéxico, superando las
expectativas de calidad de la medicina e
incrementando la ayuda comunitaria al
mas necesitado.
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DIGNIDAD

Respeto por el valor de cada persona,
reconocimiento y compromiso con el valor de
las diversas personas y perspectivas y especial

N U E S _|_ R O S interés por los pobres y desatendidos.

VALORES

EXCELENCIA
DIGNIDAD INTEGRIDAD Altos estandares de servicio y desempefio.

COMPASION Uso sabio y justo de talentos y recursos de
manera colaborativa.

INTEGRIDAD

Honestidad, justicia y coherencia en
todas las relaciones.

COMPASION

Servicio con un espiritu de empatia,
amor y preocupacion.
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- POSITO

L aS Personas son—
nuestrarazondeser.

a ellas dedicamos nuestra

enfrega, nuestras decisiones
y nuestro trabajo.

L
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HONOR A
NUESTRO
LEGADO

SENTIDO DEL
COMPROMISO

o e , ) SENTIDO DE
Y/ K@w URGENCIA
f

[

\ DIVERSIDAD
E INCLUSION

& mam . ﬁ”’“‘y\l m
ATRIBUTOS

CULTURALES

—

DIVERSION
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LEGADO

Mas de 150 afios transformando vidas

Las congregaciones de las Hermanas de la Caridad del Verbo Encarnado y las
Hermanas de la Sagrada Familia de Nazaret, en conjunto con los Colaboradores
de nuestro Sistema de Salud, hemos respondido al llamado de extender el ministerio
sanador de Jesucristo con acciones que contribuyen, dia con dia, a cuidar y mejorar la
vida de las personas, enfermos y los mas vulnerables.
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niento y acreditacion que hemos obtenido
onio del arduo trabajo y la pasién de nuestros
ores, y refleja el compromiso con la excelencia
ncion. Estos logros no solo validan nuestros altos
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CHRISTUS MUGUERZA obtiene el maximo puntaje en el | wiewus| Reconocen a hospitales de CHRISTUS MUGUERZA

023

ranking de Las 500 Empresas Contra la Corrupcion | entre los mejores hospitales del mundo

..-..E

Este ranking, publicado por la revista Expansion,

evalia de manera exhaustiva las politicas de : : :
: : : - P iy I Mundo, a cargo de la revista Newsweek, en colaboracién con la empresa de datos Statista.
integridad corporativadediversas organizaciones ["P“[m

Por tercer afio consecutivo, fuimos reconocidos en el ranking de Mejores Hospitales del

en México, con la participacién de reconocidas

instituciones que garantizan la imparcialidad vy Ostital e Especiaload Jogn Clinlos San Pedi sleenzo ld pasiclon 24, caniin

: ; : la 8va. posicién, manteniéndose i€ 21%.
la rigurosidad del proceso, como Transparencia CONTRA LA CORRUPCION : ,p ubies:oe o025
. . . - como lider en Monterrey, Nuevo
Mexicana y Mexicanos Contra la Corrupcion vy , 5 . .
Ledn, con un puntaje de 89.32%. Hospital Betania pas¢ del lugar 32 al 27, con un

la Impunidad.
2 puntaje de 75.79%.

: | Hospital 5 del lugar 27
El enfoque del IC500 se centra en analizar : Deprial Surpaso Cer luger

: 5 5 al 22, obteniendo un puntaje Hospital nchit tuw r primera vez un
aspectos relacionados con las politicas ; i i i e §obu SPE RIS A e
X ! de 81.79%. posicion en el ranking, colocandose en el lugar 42,
de integridad de las empresas. Entre los 7318%
Sl : : con 73. i
criterios evaluados se encuentran la existencia Este logro nos posiciona i =
de un Codigo de Etica y conducta robusto, la como un referente en materia E
implementacion de mecanismos de denuncia de infegridad corporativa vy
efectivos, la capacitacion de los empleados en en la promocion de politicas :
temas de ética y anticorrupcién, asi como la anticorrupcion y transparentes |
publicidad y accesibilidad de estas politicas. en el &mbito empresarial. . Newswoalianales e idaié mi hespitales on 23

| paises, de los cuales destaco los 250 mejores en cuanto
a investigacion, innovacion y calidad asistencial.

La revista especializada en femas de negocios,

| tecnologia y politica, con sede en Nueva York, se basé
| en los resultados de encuestas aplicadas a pacientes,
| recomendaciones de hospitales recopiladas de una
| encuesta internacional de mas de 80 mil profesionales

de la atencion médica, y métricas clave de desemperio,

como la seguridad del paciente, las medidas de higiene
y la calidad de la atencion meédica.
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Nos consolidamos en el Top 50 de los "Mejores Hospitales
Privados de Mexico

Por cuarto ano consecutivo, los hospitales de CHRISTUS MUGUERZA han sido reconocidos
dentro de "Los Mejores Hospitales Privados de Meéxico". Un prestigioso ranking realizado por la
consultoria Blutitude y la Fundacién Mexicana para la Salud en alianza con la revista Expansion.

En la edicion 2023, los @ hospitales galardonados con esta distincion son los siguientes:

Hospital Alta Especialidad (2% lugar con un puntaje de 90.43%.
Hospital Sur lugar {18  con un puntaje de 78.55%.

Hospital Del Parque lugar (18 con un puntaje de 77.42%.
Hospital Conchita lugar (20 con un puntaje de 77.07%.

Hospital Betania lugar (24 con un puntaje de 75.71%.
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Hospital Vidriera lugar 34 | con un puntaje de 74.11%.

Hospital UPAEP lugar 42 con un puntaje de 72.92%.

Hospital Saltillo lugar 48 con un puntaje de 72.4%.

Hospital Faro del Mayab lugar (48 con un puntaje de 71.83%.
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y Acreditaciones

0
L

.

+ 1.500

o ) lideres.

Formacion de Colaboradores

+ 5 mil Colaboradores capacitados.

Soy CHRISTUS: induccion general.

+ /& Ml horas de capacitacion.
Programa Esencia CHRISTUS.

2 proyectos de capacitacion en
aperturas de nuevas unidades:
Altagracia y Cumbres.

Programa Compliance 2023.

Politicas y Procedimientos.

84 msdulos di
e e Programa CREE-cimiento CHRISTUS.
capacitacion disefiados y/o

desplegados en la organizacién. Programa Consciencia Activa.

50| 55020

Experiencia Excepcional.

Proyectos

+ Centro de Contacto.

» CONECTA Salud.
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Desarrollo de liderazgo

« Programa Lider CHRISTUS.

Desarrollo de Liderazgo: Descubrimiento.

Desarrollo de Liderazgo: Transformacion.

Desarrollo de Liderazgo: Soluciones.

Desarrollo de Liderazgo: Estrategia.

Desarrollo de Liderazgo: Mujeres lideres.

Lideres que Transforman.
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Desarrollo de liderazgo

« Foro Mujeres CHRISTUS.

« In Lak Ech.

Capacitacion

Formacion de instructores.

SIRCE, cumplimiento legal en materia de
capacitacion.

Entrenamiento en Sistema de Administracion
de Aprendizaje y Desarrollo.

Deteccion de Necesidades de Capacitacion.
« Computacion basica.
« Seguridad ergonémica.

» Programa VITAL Enfermeria.
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FORMACION PROFESIONAL EN

FUNDACION ADELAIDA LAFON

Las Clinicas de Fundacion Adelaida Lafén confribuyen a
que instituciones educativas de todo el pais, cuenten con
profesionales de Enfermeria capacitados, asi como meédicos
pasantes de servicio social y residentes.

% .

= , : .
=1 Instituciones educativas, como:

Universidad de Monterrey.

Universidad Auténoma de Chihuahua.

Universidad de Durango Campus Chihuahua. ESTUDIANTES PASANTES

DE MEDICINA DE ENFERMERIA

UDIANTES
"ERMERIA

Universidad Autdnoma de Coahuila.

Instituto Florencia Nightingale.

O

Universidad Vizcaya de las Américas.

Instituto de Enfermeria y Radiologia de Saltillo.

Universidad de Durango Campus Saltillo.

AVA
60
ResDentes  +$ 200 mil
S et T C Mxn )

Universidad del Desarrollo Profesional (UNIDEP).

Escuela de Enfermeria Dorothea E. Orem.

vl
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Introduccicn

INICIATIVAS PARA PROMOVER LA

Webinar

Reflexiones desde lo sagrado: El amor al préjimo es la base para
la inclusion.

En este conversatorio, impartido por Héctor Saolis, Director de |la Oficina
Global de Proyectos Corporativos de Recursos Humanos de Schneider
Electric, reflexionamos sobre los logros que ha tenido la comunidad
LGBTIQ+ en el ambito laboral, y como podemos seguir construyendo
espacios de trabajo seguros e incluyentes en todas nuestras unidades.
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Sesion Anual de Diversidad e Inclusion

Este evento organizado por el area de Formacion y Atencion Integral de la Direccion de
Integracién de la Mision de CHRISTUS MUGUERZA, dirigido a los lideres de la organizacion,
contd con la participacion de Miguel Villarreal, consultor, mentor y facilitador de programas
enfocados en el desarrollo del potencial humano, quien, desde su experiencia, nos compartio
algunas recomendaciones para fortalecer nuestras estrategias para crear un ambiente de
trabajo inclusivo.

Politica de Diversidad e Inclusién:

En CHRISTUS MUGUERZA valoramos la diversidad
de nuestros Colaboradores y médicos, y estamos

comprometidos a nutrir un ambiente de trabajo
inclusivo y libre de discriminacién, que respete la
diversidad ideologica, de estrato social, orientacion
sexual y origen étnico.




ponsabilidad social se

orman las vidas de las
as hasta
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ACTIVIDADES

D E P R O P OS I TO SO C I A L Inversion en actividades de propésito social, incluidas brigadas

médicas, apoyo a nuestros ministerios y educacion:

Estos logros reflejan nuestro firme compromiso con el bienestar y
la salud de quienes mas lo necesitan. Seguiremos trabajando para
construir una organizacion mas fuerte, eficiente y, sobre todo, humana.

Programas de cirugias gratuitas

+$ 194 MDP

Quienes formamos parte de CHRISTUS MUGUERZA, contamos con la posibilidad de contribuir
a la sociedad a través de un programa de cirugias gratuitas.

o Neuronitas Valientes | Tumores cerebrales [ar;i Recupera Movimiento | Reemplazos

y craneosinostosis. articulares en casos de desgaste en Q\ PEGiB[’ItBS hBﬂBﬁ[}iad[]S: 650

(Aliado: Mission:Brain) rodillas y cadera.

principalmente de estados en
donde tenemos presencia.

Valoraciones médicas: 91 4

lluminando Miradas | Cataratas Atencion a pacientes oncologicos: 1

y estrabismo.

Dibujando sonrisas | Labio y/o Pasos firmes | Deformaciones

@ paladar hendido.

(Aliados Operation smile y Operation San José).

de pie y tobillo.
(Aliado: Steps 2 walk)

-]
(B
Bombeando milagros | Mujeres y bebés saludables | Cirugia
Cardiopatias congénitas. intrauterina para correccién de espina bifida.
3 O
A%

Héroes de acero | Escoliosis.
(Aliado: Global Spine Qutreach)

Escuchemos juntos | Implantes cocleares

@!] Una Mano para tus Manos |
Malformaciones en manos. para pacientes con sordera profunda.
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Disminucion de promedio en el gasto de bolsillo

Para generar cambios positivos en la salud y el bienestar de los
pacientes, reducimos los costos para apoyarles.

Disminucidn del gasto de bolsillo:

Aumento en la percepcion
de |a calidad de vida:

Brigadas medicas

| Brigada médica realizada por
Hospital Faro del Mayab a Chikindzonot.

Mejoria en el estado de salud:

Personas beneficiadas con la
atencion medica:

consultas

25



FUNDACION
ADELAIDA LAFON

En Fundacidn Adelaida Lafén nos enfocamos en

brindar servicios de calidad a precios accesibles a

traves de nuestras S clinicas de bienestar y asistencia + 1 0 0 mil
social, ubicadas en 3 estados de la Republica Mexicana:

Nuevo Leén, Coahuila y Chihuahua, con el objetivo de Pacientes atendidos

atender a comunidades vulnerables, mejorando asi su a bajo costo
calidad de vida.

+ 60 mi /

Consultas realizadas Estudios de Laboratorio

Q O

3 8 /
+ 12 mi

Estudios de Imagenologia é

Servicios gratuitos mediante
|as brigadas medicas

8,106

Pacientes beneficiados

A

11,419

Servicios "'

=2

visee $ 300 mil
(__MxN_ )

26
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Estas son algunas de nuestras Profesionales en desarrollo
brigadas realizadas: en nuestras clinicas

tipo 2, hipertension y obesidad.

@ Prevencion primaria y secundaria de diabetes mellitus ﬁ Instituciones aliadas

Universidad de Monterrey.

Prevencion y deteccion de VIH vy sifilis en conjunto con

Secretaria de Salud de Monterrey y Chihuahua. Universidad Autonoma de Chihuahua.

Educacién para la salud, prevencion y deteccion Universidad de Durango Campus Chihuahua.
E oportuna de enfermedades tiroideas.

Universidad Autonoma de Coahuila.

Prevencion y deteccion de dengue. ) S
: Instituto Florencia Nightingale.

& : :
Deteccion temprana de Alzheimer. Universidad Vizcaya de las Américas.

B Prevenclon prmari i ¥ e Instituto de Enfermeria y Radiologia de Saltillo.
d ,—Eﬁr?%mﬂq_lpnnﬁmnﬁ gge;:undarga de e demama.

. [ : o r".-, M ¥
. FHE L 1

= fad Yl

Universidad de Durango Campus Saltillo.

Universidad del Desarrollo Profesional (UNIDEP).

Escuela de Enfermeria Dorothea E. Orem.
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(~( Casa cuna

% Conchita

JUNTOS EN EL CAMING DE LA ADOPCION
—(3Y- ¥ .
tventos de recaudacion de fondos:
« Dia de la Dona. + Adopta una cuna.
En Casa Cuna Conchita ofrecemos atencion integral y asesoria legal
« Venta de Teos. » Bazares.

a mujeres embarazadas que buscan dar a su bebé en adopcién, y
preparamos a matrimonios que desean formar una nueva familia a través

de la adopcion.

@ Alianzas con instituciones privadas:

» Alternativas Pacificas.

Durante el 2023, brindamos apoyo por medio de:

« HIAS.

T @

\% @
81 7 48

Mujeres atendidas Bebés entregados a Matrimonios
sus nuevas familias atendidos

« Centro de Atencion Comunitaria CARITAS.

« Instituto Ellen G. White.

« Preparatoria UDEM.
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ESCUELA DE ENFERMERIA

CHRISTUS MUGUERZA

Formamos a la nueva generacion de profesionales de Enfermeria, por
medio de nuestros campus de la Escuela de Enfermeria CHRISTUS
MUGUERZA en Monterrey y Chihuahua.

En el 2023, invertimos +12 MDP en becas educativas, Nuevos alumnos.

beneficiando a 187 alumnos (incluyendo posbasicos de enfermeria),
y como parte de nuestro compromiso social nuestros alumnos
invirtieron +400 horas en actividades de servicio comunitario.

Alumnos egresados de la
Lic. de Enfermeria.

Alumnos egresados de programas
posbasicos de enfermeria de
campus Monterrey.

Alumnos egresados de
programas de Diplomado
de campus Monterrey.
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Nuestra dedicacion al bienestar
de nuestros pacientes se refleja en
cada accioén, infegrando medicina
de alta especialidad y un enfoque

humano en todo momento. En

conjunto, continuaremos avanzando, |
guiados por la excelencia, para seguir
brindando lo mejor a quienes nos |
confian su salud. |

I5igamos creciendo y transformando
vidas, con el corazon en cada paso!

™,

\-\.







