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Requisitos para solicitar un usuario al Portal de Proveedores

Para crear un acceso al Portal de Proveedores es necesario enviar los siguientes datos al correo del contacto al final de este
documento

= Nombre completo de la persona que sera encargado del usuario
= Correo electronico

= Numero telefénico

= Puesto o area del encargado

= Razon social de la empresa

ORACLE'

*Nombre Usuari

e
) ,y/// . (ejemplo: michael.james.smith)
d ‘Contraseiia
(ejemplo: 4u99v23)
Conexién || Cancelar

Asistencia de Conexion

Accesibilidad ‘ Ninguno v\

Seleccionar un Idioma:
Espaiiol Latinoamericano

Acerca de esta Pagina  Declaracién de Privacidad
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Notificacion de Acceso Exitoso

El acceso al Portal de Proveedores se notificara mediante un correo llamado Workflow Mailer R12 Prod, en el cual se

proporcionara el usuario y la contrasefia.

De: Workflow Mailer R12 Prod [mailto:wfri2prod@christusmuguerza.com.mx]
Enviado el: martes, 20 de febrero de 2018 05:58 p.m.

Para: Perez, Juan < juanperez@empresasadecv.mx >

Asunto: FYl: Password Reset Notification

To JUAN PEREZ PEREZ

Sent 20-FEB-2018 16:57:44
ID 6882077

Usuario Contrasefna

When you first log on, you will be required to change your password for security purposes. Contact administrator for additional information.

Thank you.

IMPORTANTE: La contrasefia debe ser escrita exactamente como se muestra en el correo.

CHRISTUS MUGUERZA



Acceso al Portal de Proveedores

1. Una vez proporcionados el usuario y contrasefia, ingresa al sitio web www.christusmuguerza.com.mx desde el navegador de
Internet # |Inicio | Christus Muguerza X + (+] =
&« > C f christusmuguerza.com.mx G H Q % B 2
B CHRISTUS PROMOCIONES | SERVICIOS EN LINEA v | @ PERSONALIZAR UBICACION v | (2) Micuenta v ‘Q*‘}‘
¥ MUGUERZA

ESPECIALIDADES Y SERVICIOS v UBICACIONES v  ACERCADE v PRUEBAS COVID-19 n

Haz de su llegada
un recuerdo

inolvidable

Estamos preparados para acompanarte en el dia mas

feliz de tu vida

ADQUIERE TU PAQUETE

), sov MEDICO (31 SOY UN PROVEEDOR [Z] SOY UN VISITANTE

CHRISTUS MUGUERZA R SOY PACIENTE U: SOY EMPRESA



http://www.christusmuguerza.com.mx/

2. En la pagina de Christus Muguerza, selecciona la opcion Soy un Proveedor, la cual esta ubicada en la parte inferior de la

imagen
: """"""""""" |
R S0OY PACIEMTE ﬂm SOY EMPRESA [.j? S0V MEDICO 2. :@ SOY UN PROVEEDOR | [4] SOY UN VISITANTE

]

S, |
3. | poeeme—" | :

HP4 ACCESO AL PORTAL DESCARGAR MANUAL COMPLIANCE AYUDA

3. En la seccion Proveedores, i !
1 1

localizada en la parte media de la
pagina de CM, da clic en la opcién

Portal de Proveedores.

IMPORTANTE: Utiliza Microsoft Edge para
ingresar al Portal de Proveedores, en caso
contrario no se tendr& acceso al sitio.

seguir instrucciones de la pagina 36

¢AUN no eres un proveedor? Registrate
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4. Dentro del Portal de Proveedores, ingresa el Usuario y la Contrasefia proporcionados anteriormente.

5. Después da clic en el botén Conexion.

ORACLE

""" & i *Nombre Usuarid | '
- 1

< %i 4 : (ejemplo: michael.james.smith) :

P (4 Vo et 4 A I *cuntrasel'ia I

1 _Il

Asistencia de Conexion

Accesibilidad I Ninguno VI

Seleccionar un Idioma:
Espafiol Latinoamericano

| Acerca de esta Pagina  Declaracion de Privacidad
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6. En la seccién Contrasefia Actual, captura la contrasefa enviada por el correo Workflow Mailer R12 Prod.
7. Posteriormente, ingresa una contrasefia nueva y valida la misma.

8. Al finalizar, da clic en el boton Ejecutar.

ORACLE

Cambiar Contraseifia

* Indica campo requerido . Emmmmmmmeess i
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Sincronizacion de la Factura

9. Al ingresar al Portal, primero hay que validar la recepcion de la factura por parte de almacén. Da clic en la opcion Envios.
10. Posteriormente, selecciona la opcidén Recibos.

11. Captura el numero de la Orden de Compra en la seccion Numero OC.

12. Después, da clic en el botén Ir.

ORACLE isupplier Portal

9 . Pagina Inicial | Pedidos | Envios ) Planificacion | Finanzas Intelligence | Administrador | Upload CFDI
Visualizar Recepciones 10

Para buscar, ingrese al menos uno de los siguientes criterios de bisqueda: Nimero de Reabo, Proveedor
Nimero de Recibo | | Organizacidn | 4 K
Proveedor | KX Sucursal de Proveedor | ] K
R e e e 1 : o,
]11. !mimerodeOC (560350 _||' Nimero de Articulo | <
"~ NGmero Envio | Ja Articulo de Provesdor | Q

FechadeEmvio [ | @ Descripcién Articulo |

e T

12,11 | timpiar

L
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13. Acontinuacion, en la parte inferior aparece la informacion de la Orden de Compra ingresada al sistema.

ORACLE" isupplier Portal

M Mavegador ™ B Favoritos » Pégina Inicial Desconectarse Preferencias Ayuda Diagndsticos

Pagina Inicial | Pedidos | Envios | Planificacion | Finanzas | Producio | Intelligence | Administrador | Upload CFDI
Cronogramas de Entrega | Avisos de Envic | Cronogramas de Envic | Recibos Devoludiones | Recibos Vencidos | Performance Oportuna Calidad

Visualizar Recepciones

Bisqueda Simple
Para buscar, ingrese al menos uno de los siguientes criterios de bdsgueda: Mimero de Redbe, Proveedor Bitsqueda Avanzada
Mimere de Recibo l:l Organizadidn @
Provesdor @ Sucursal de Proveedaor @
Niimero de OC Niimere, de Articulo a
Humerz Envio Q@ Articule de Proveedor @
S e —
{Ejemplo: 19-Feb-2018)
Ir Limpiar * *%*
Fecha de - Sucursal de Fechade |Notade Nota de Conocimientode  Mimero de Ier Orden de [Ver Informe del  Ver
Recepcion ~ |Creacicn Organizacion Proveedor Proveedor Envio Envio Embalaje Contenedores Embarque fGuia Aérea Transportista Embarque oc Factura A.neaunsiﬂompm Recepdion : Contrarecibo
== 5744 15-May-2017  OI_HPARQUE XM N SE0Z90 GEAGSENE IWer Orden de  fVer Inf{?rme de | Mer Contrarecibo
1 17:117:52 GASTOS D %---.EEEEEW_____I
i
1
i
I -7 .- 7 -
'----> En esta seccibn se observa la * La opcidon Ver Orden de Compra descarga el archivo PDF de la
informacion detallada sobre la recepcion Orden de Compra.
del material.

** La opcion Ver Informe de Recepcion descarga el archivo PDF
del Informe de Recepcion de la Orden de compra.
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14.  Ahora se debe validar el pasivo, para esto da clic en la opcion Finanzas.

15. Posteriormente, selecciona la opcién Visualizar Factura.

n Mavegsdor ™ B Favomos v Pagina Inlcial Desconectarse Preferencias Ayuda Diagndsticos

Products | Intelligence | Administrader | Upload CFD1

Viguslzar Fecturss 4 —

Exportar
Biisqueda Simple
Fara buscar, ingress al mencs uno de ks sipuisnbes. criterios de bdsaueda: Mimern de Factura, Pravesdor Bisqueda Avanzada
Nisners de Factura q, Surursal de Provessiar Q
Prenestar a, nomerogeRecibe [ |
Niimers de OC (560350 Importe Deticks Desce | Hesta |
Estaio de Factura v Trnperte: e Facturs Desde | Hesta |
Mimenn de Paga Fecha de Faclura Desde | B Hasa [ | @
) E— S -
Fecha de Vensimient Desde Hasta
It Limpiar
Unidad Operativa  |[Factura  |Facha deFactura - Fecha de Sincronizacién ~ Tipo  Pravesdor Sucursal de Proveedor  Divisa Importe DebidoEstado  Retenido EstadodePago  Fechade Pago Nimero de OC Anexos Fecha de Sincronizacién
=== UD_HPARQUE GEAGSAOE  [11-Dic-2017 Standerd M MXN 2,91937, 291937 Wo Pagade 29-DIC-2017 60390 5744

4 . ., . ., , . . .
Si la seccion que muestra la informacion de la Factura presenta resultados, se podra continuar con el siguiente paso, de

lo contrario se debera esperar a que se genere el Pasivo (Cuenta por Cobrar) en el sistema.

CHRISTUS MUGUERZA



Informacion sobre la validacion del pasivo:

Unidad Operativa: Fecha de Factura:

nombre de la UO fecha en que se

donde se entrego dio la recepcion de Sucursal de Proveedor:
el material o se la OC en sistema. Tipo: Standard MXN, délares o euros.

brindé el servicio.

1

1

1

1

bemmmy I

<4-----
<4-----

v v
Unidad Operativa Factura Fecha de Factura - Fecha de Sincronkzacitn Tipo Provesdor Sucursal de Proveedor
LiD_HPARCUE GEARSS0E  |11-Dic-2047 Standeard MM
4 A A
_______ 1 1
1 1 1
! ! i
Factura: folio interno que Fecha de Sincronizacion: Proveedor: nombre

significa Grupo Christus  fecha de cuando se sincronizé del proveedor.
Muguerza seguido por el la factura desde el portal de
namero de recepcion. Proveedores.

CHRISTUS MUGUERZA

Div
N

Pago: cuando se Recepcion: numero
Estado: Pagado programa el. pago de recepcion
o No Pagado. correspo,ndlentg realizada por el
i aparecera un folio. almacén.
i gy I
v v v
Importe  Debido Estade  Retenido  Estado dePago  Fecha de Vencimiento Pago Mimers de OC  Recepcin  Anexos Fecha de Sincronizacidn
291837 291837 Mo Pagadis 2S-LHC-A017 1390 M4
A 4 A A
! ! LI—— LI——
| i | |
Estado: Aprobado, En  Fecha de vencimiento: Numero OC: Anexos: documentos
proceso, Cancelado o fecha en que la muestra el

Retenido.

factura se vencera
para pago.

nimero de OC anexados

relacionada con
la factura.



16. Después de validar la recepcion y el pasivo, da clic en la pestafia Upload CFDI.

| ORACLE’ isupplier Portal

N Novegodor v B Favorios v Pagina Inkial Desconectarse  Preferencias Ayuda Dlagnosticos
Phgina Inicial | Pedidos | Envios | Planificacibn | Finanzas | Producto | Intelligence | Administrador | Upload CFDI
Crear Factures | Visualizar Facturas | Vsuaizar Pagos m———
Vieuslizar Facturas

Funnrtae |

17.  Selecciona la pestafia Carga sin Addenda.
18. Después, da clic en el botén Examinar e ingresa los siguientes archivos XML y PDF en su seccion correspondiente.

19. Despliega la barra de opciones y selecciona el Numero de Empresa donde se entrego el material o se brindo el servicio.

20.  Teclea el numero de la Orden de Compra. 17.[ (o ;ZI::E,_CI_:xh-';;;r;;;;;;;;;;?:a,ﬁ Fachura y Nota de Credito sin Addenda )

21.  Por Gltimo, da clic en el boton Procesar. Carga de Archivos sin Addenda

Seleccione los archivos correspondientes
18 :E Examinar.. !
1 1
C : H
E Examna =
L Egemiver. ] 19.

20. i i
21. E.J:;ﬂi
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Al momento de realizar el procedimiento de sincronizacion, debera aparecer un recuadro como el que se muestra del lado
izquierdo. De lo contrario, favor de proceder a revisar el resultado dentro del siguiente apartado de Errores Comunes de Acceso y
Sincronizacion. Si el error persiste, se tendra que tomar una captura de pantalla mostrando la leyenda y enviarla al correo del

contacto al final de este documento

El archivo ha sido procesado exitosamente! ' El archivo ha sido procesado con errores!
Resultados del Procesamiento: Resultades del Procesamiento:
- Archivo XML: 3247.xml ' Archivo XML: B069877.xml |
- Archivo PDF: 3247.pdf | . Archivo PDF: B069877.PDF |
- Codigo : 0 ' Codigo : 1003 |
- Mensaje : | | Mensaje : !
0K § DBValida:No se encontraron datos para el numero de orden de compra 590860 en |a organizacion 10150
 Rearesar | Regresar s
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Sincronizacion de la Factura Unidades Faro del Mayab/ San Pedro/
Betania

22. Se debe validar el pasivo, para esto da clic en la opcién Finanzas.

23. Posteriormente, selecciona la opcién Visualizar Factura.

24. Se busca la orden de compra en el campo Numero de factura agregando el siguiente formato:

ORACLE’ isupplier Portal

No.de OCad
dfglt[)s Pagina Inicial | Pedidos—|-Emvios[-Plgnificacion “FImahzas| Producto | Intelligence | Admi
Crear Facturas | VisualizarFacawas--  Visualizar Pagos
‘—1—\ Visualizar Facturas 23 .

HMAOCO0003601
\ J

I l_rl Biisqueda Simple

Paraéﬁcar,:iﬁq-re&e-al-menes-m? de los siguientes criterios de blsqueda: Nimero de Factura, Proveedor

Formato para H. No. de “mmmenrderactors’ |HMAOC0003601 Q
25. Al finalizar da clic en IR, Faro del Mayab facturas Proveedor Q
Namero de OC |
Estado de Factura V|
Nimero de Pago |
San Ped ro. HS POCXXXXXXX Estado de Pago V|
Betania: BTNOCXXXXXX 25. it imer

Faro del Mayab: HMAOCXXXXXXX

CHRISTUS MUGUERZA



25. Validacion del pasivo.

DRACLE' iSupplier Portal

N Navegador ¥ B Favoritos v Pégina Inicial Desconectarse Preferencias Ayuda

Pagina Inicial Po;di_dc)_s 5'2725 zlanmcaddn pfinanzas,| Producto | Intelligence | Administrador
Crear Facturas | L\l‘hﬂlharFacnlagl Visualizar Pagos

Visualizar Facturas

Biisqueda Simple
Para buscar, ingrese al menos uno de los siquientes criterios de bisqueda: Nimero de Factura, Proveedor Bisqueda Avanzada
Nimero de Factura |HMAOC0003601 Q Sucursal de Proveedor Q
Proveedor A Nimero de Recibo |
Nimero de OC Importe Debido Desde | Hasta |
Estado de Factura hd Importe de Factura Desde Hasta
Nimero de Pago Fecha de Factura Desde & Hasta =
v [ ] o
ey | Fecha de Vencimiento Desde L | & Hasta l:l =6
(ejemplo: 28-Ene-2020)
Ir Limpiar
Unidad Operativa |Fat.tm= - Fecha de Factura Fecha de Si izacdién Tipo L d Sucursal de Proveedor Divisa Importe Debido Estado Retenido Estado de Pago Fecha de Pago de OC pcid Fecha de Sincronizacién
= I0_HMAYAB HMAOQCO003601 02-Dic-2019 Standard MXN MXN  10,726.00 10,726.00 En Proceso No Pagado 18-FEB-2020

.., Silaseccion que muestra la informacion de la Factura presenta resultados, se podra continuar con el siguiente paso, de

lo contrario se debera esperar a que se genere el Pasivo (Cuenta por Cobrar) en el sistema.

26. Después de validar el pasivo, da clic en la pestafia Upload CFDI.

| ORACLE’ isuppiier Portal

1 Navegsdor v B Favorios v Pagina Inkial  Desconectarse Preferencias Ayuda Dlagndsticos

Pégina Inicial | Pedidos | Envios | Planificacidn | Finanzas | Producto | Intelligence | Administrador | Upload CFDI
Crear Factures | Visualizer : 13 Pagos e ——
| Facturas

Funartar |
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27. Selecciona la pestafia Carga sin Addenda.

28. Después, da clic en el boton Examinar e ingresa los siguientes archivos XML y PDF en su seccién correspondiente.
29. Seingresan los siguientes datos:

* Numero de empresa: EJEMPLO--- 11500 — CMA1905295Y1 — HOSPITAL FARO DEL MAYAB
« Numero de orden de compra: tomar todos los digitos después de HMAOC

. (para San Pedro seria HSPOC, y para Betania BTNOC)

(-Cal'ga con Ad clencla\(carga sin Addendn\(c arga Factura y Nota de Credito sin ﬁ.ddencla\(-’iomplem ento de Recepcion de Pz

« 29. Por ultimo, da clic en el boton Procesar.
Carga de Archivos sin Addenda

Seleccione los archivos correspondientes

Examinar...

_

Examinar...

Datos Comunes

|| 11500 - CMA1305255Y1 - HOSPITAL FARO DEL MAYAB W

MlDUDSEDL |

* Campe ne obligateric para OC Estandar

CHRISTUS MUGUERZA



Al momento de realizar el procedimiento de sincronizacion, debera aparecer un recuadro como el que se muestra del lado
izquierdo. De lo contrario, favor de proceder a revisar el resultado dentro del siguiente apartado de Errores Comunes de Acceso y
Sincronizacion. Si el error persiste, se tendra que tomar una captura de pantalla mostrando la leyenda y enviarla al correo del

contacto al final de este documento

El archivo ha sido procesado exitosamente! ' El archivo ha sido procesado con errores!
Resultados del Procesamiento: Resultades del Procesamiento:
- Archivo XML: 3247.xml ' Archivo XML: B069877.xml |
- Archivo PDF: 3247.pdf | . Archivo PDF: B069877.PDF |
- Codigo : 0 ' Codigo : 1003 |
- Mensaje : | | Mensaje : !
0K § DBValida:No se encontraron datos para el numero de orden de compra 590860 en |a organizacion 10150
 Rearesar | Regresar s
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Errores Comunes de
Acceso Y Sincronizacion




Conexion Rechazada

= Al aparecer este error, se debe validar que se esté ingresando correctamente el usuario y la contrasefia asignados. Si es asi,
pero sigue reincidiendo el detalle, se debera enviar la captura de pantalla al correo del contacto al final de este documento. Una

vez recibido el correo, se procedera a reestablecer la contrasefia que le permitird para acceder sin problemas.

m«‘% | “Hombre UsuardpROY 030333 0 |
r(.? - .( ~ Cf" '1"\)( l'l\l‘
(empio: i)

Conexion | Cancelar |

Asstencd de Coneoon

CHRISTUS MUGUERZA



Acceso al Portal, pestaiia UPLOAD CFDI
A

La conexion de este sitio no es segura.

portal-facturacionelectronica.christusmuguerss. com. mx uid un POT0CCIC NG Compatible

Protocelo no compatible

IMPORTANTE: Utiliza Microsoft Edge para ingresar al Portal de proveedores en caso contrario no se tendra acceso al sitio.

Ir a pag.36 o solicitar el manual para activar dicho navegador y seguir lo pasos de las primeras hojas anexas. Importante asegurarse de
estar utilizando Windows 10 PRO o Windows 10 Enterprise.

CHRISTUS MUGUERZA



Error General del Portal de Proveedores

[ - e |

= Cuando este error aparece al momento de sincronizar, es L_E_'_?T*_"_‘f‘?_']?f'_d_?_'?f‘?madﬂ con Erm“ﬂ'
necesario enviar la captura de pantalla al correo del contacto al | Remultadae del Procesamianto: §

. ; Al"l:hhm XML: bdefcel9-02a6-4128-9240-8064 20359662, xm| .
final de este documento ! Archivo PDF: bdeficel19-02a6-4128-9240-80642035966¢. pdf !

] - -

| Codigo : 3 K

| Mensaje : '

il

l' Validacion Fiscal:The server sent HTTP status code 500: Internal Server Error |

-L—--—-.-—-.-—-—-—-—---m--.---_---_---_---u-—-u--—-—-—-—-_"-—-.-—--—--—-.-—--J—

r-------
|

! Regresar

e e
1
1

e o e o o o e e o o o o o e et e e e e B B - o ]

RFC Null

= El error se presenta debido a que el XML de la factura a sincronizar esta en

blanco.

= En caso de que el XML sea correcto y el detalle persista, favor de enviar los
archivos de la factura a sincronizar junto con el PDF de la orden de compra al

correo del contacto al final de este documento

CHRISTUS MUGUERZA

F-TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT T T T T |
1 1
i El archive ha sido procesado con errores! |
. _____________________________________ |
FTTT T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTToSToToToTmomsmssmsmmsEmmEmEs T

' Resultados del Procesamiento: |

+ Archivo XML: D 737 Christus Muguerza.xmi |
i Archivo PDF: D 797 Christus Muguerza.pdf |

|'i' """""""""""""""""""""""" -
i Codigo : 2 K
hi il
11 Mensaje : .:
i Clientevalida: Mo existe el cliente con el RFC: null ! i
-.:':.:.:.: e e L e e e il: ]
! Begresar !
0 |



Carga sin Addenda

= El error que se muestra en la imagen se ocasiona al momento
de sincronizar la factura, ya que se esta intentando subir los
archivos correspondientes en la opciéon Carga con Addenda,

cuando la opcidn correcta es Carga sin Addenda.

Periodo de dias no validos

= Este error aparece cuando se intente sincronizar una factura de

anos anteriores.

CHRISTUS MUGUERZA

[ o o oo o B o e o s
I

i El archivo ha 5||:|c| prﬂ-EE-EIdD con errores!

Tmmmmmmmm———

L__________-- —

o msmsms

: Resultados del Procesamiento: i

i hrd1wn XML: 17-06-14_CMS051026K6A_174858.xml
| Archivo PDF: 17-06-14_ CMS5051026K5A_174838.pdf

'i """""""""""""""""""""""""""""""""""""" i
! Codigo : 1000 i
n Mensaje : i

eSS

I DBValida:Mo fue identificado el RI de la Unidad {}pemtwa en el CFD !
t

r---------_--............---------------------..

1
! Begresar

L _____

_ |

Resultados del Procesamiento:

: Archivo XML: 5%cd225a-66e0-47a7-b220- 26cdc4832abd (1).xml
i Archive PDF: 3%cd8255-66e0-47a7-b220-26cdcdB32abd. pdf

I Codigo : 1010 '




Orden de Compra o NUmero de Empresa Incorrectos

S N ——————————————————— - I
| ORDEN DE COMPRA: 5oo010 !
SOOI R T T T T T T T T JUSE BRCEL MILAN PADILLIA
DEPARTAMENTD QUE SOLICITA: ALMACEN FARMACIA
................................................................................................................................................................... PROVEEDOR : 35062
El zrchivo ha sido procesado con errores!
................................................................................................................................................................... DIRECCION:
i Resultades del Procesamiento:
; e e Pigina: 1 de 1
i Archive XML: 3389 .:xm! | DIRECCION ENTREGA MATERIAL 1
| Archivo PDF: 2389.pdf | UNIDAD OPERATIVA:10115 !
I - : CLINICA ARISTA 1
! Codige : 1002 ] | ARISTA 931 !
t Mensaje : : :TEQUESQUEAPAH cC.P 78250:
| DBValida:No se encontraron datos para el numero de orden de compra 559169 en la organizacion 10150 i | SAN LUIS POTOSI,SLP MEXICO !

...................................................................................................................................................................

FECHA DE IMPRESION Y HORA:
FECHA DE ELABORACTON:
FECHA PACTADA:

28-DIC-17 16:41:45
30-ENE-17

= El error que aparece en el recuadro izquierdo, ocurre cuando se ingresa de manera incorrecta los datos al momento de

sincronizar de la factura. Recuerda que en la opcién Numero de empresa debes seleccionar la empresa donde se entrego el

material o se brindd el servicio, el cual viene en la parte superior derecha de tu OC, y en la

validar el nimero de OC.

CHRISTUS MUGUERZA
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Falta Recepcion

P e e e e e e e e e e e e e e e .|
i El archivo ha sido procesado con errores! ;
ey i o

Resultados del Procesamiento:

\ Archivo XML: Factura_40628.xml
Archivo PDF: Factura_40628.pdf
' Codigo : 1006

i Mensaje :

' DBValida:No se encontraron documentos con los datos: Tipo STANDARD Proveedor 2577,
i Organizacion 10105, Orden de Compra 533187

l"—"—"—'i'—"—"—'ﬁ'—' TEmmmmmmmm——

= Este error aparece cuando no se refleja una recepcion en el sistema. Para corroborar la recepcion, se debe entrar al portal, dar
clic en la pestaia de Envios, posteriormente en Recibos, capturar el numero de OC y por ultimo, dar clic en Ir. Si el portal no

muestra algun resultado, se debera contactar al ejecutivo de compra.

Los horarios de generacion de recepciones en sistema son: 1:00 p.m., 9:00 p.m. y 5:00 a.m.
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Documento Sincronizado Anteriormente

El archive ha sido procesade con arrores!

Resulkades del Procesamients:

Archivo XML: XXCUS_EDOC_AR1367754.:ml
Archive PDF: XXCUS_EDOC_AP1367754.pdf

1
|| Codigo : 1010 !
| Mensaje : !
: DEValida:Error al querer sincronizar n??mero de Factura (AA20141311), Este documenta ha sido previamente sincronizado :

Tl o S s s S T i S S T S T W S W W i o S Vo W W " i W iV s i i o "

Regresar

= La razén mas comun por la cual aparece este error, es porque se esta intentando sincronizar un namero de folio de factura que

ya se encuentra en el sistema, probablemente con otra orden de compra.

= Para revisar esto, da clic en la pestafia de Finanzas, después selecciona la opcion Visualizar Facturas y captura el Numero de

Folio de la factura a sincronizatr.

= En caso de que no aparezca el folio de dicha factura, favor de enviar el XML, PDF, Orden de Compra y Unidad Operativa al

correo del contacto al final de este documento
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Montos No Coinciden

[ e e L e
1

e e
i El archive ha sido procesade con errores! |
#::::::::::::::::-::::::::::::::::::::-::::::::::::::::: o #
| Resultados del Procesamiento: |
! Archivo XML: 113630c0-50d9-4bc4-88ce-c85525467e1e.xml |
| Archivo PDF: Factura A3.pdf |

- i

1| Codigo : 1005 1

: Mensaje : !

| DBValida:El monto (17,400.00) del documento encontrado (0SBBES447FED) no es igual al monto del documento electronico (34,800.00), con tolerancia (10.00) |

IFlﬂ‘!'!ﬁ!!Bl!!!G!!D!!!!G!!D!!!Q!!!D!!!Q}!!ﬂ!!!#?!!t#!!éﬂ!!té!!!ﬂ!!té!!!ﬂ!!té!!!ﬂ!!t#!!!ﬂ!!t#!!!ﬂ!!t#!!!ﬂ!!t#!!!@!!t#!!!ﬂ!!!!!!!D!!!!!!!D!!!!!!!D!!!!!!!D!!!!!!!QE!EQ#L

1
| Regresar

R ——

|
|
SESSSSmssmsS————————————————————

Al aparecer este error se debe revisar que el monto de la OC y el de la recepciéon coincidan con la factura. En caso de que el

error esté en el sistema, contacta al ejecutivo de compra correspondiente para solicitar una aclaracion.

Si ambos importes son correctos y el error sigue apareciendo, favor de enviar el XML, PDF, Orden de Compra y Unidad
Operativa al correo del contacto al final de este documento
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Grupo de Retenciones

. El archive ha sido procesado con errores! .

Resultados del Procesamiento:

1
1
I
I
: Archivo XML: FE 24 45525fb1-8c2d-4587-a562-30eaaf2a214f.xml
i Archive PDF: FE 24 45525fb1-8c2d-4587-a562-50eaaf3a214f. pdf

1
|| Codigo : 1010
I, Mensaje : 1
:l DBValida:La Factura no tiene aplicado un Grupo de Retencicnes l=
D e e e —————— e p—
R 3
! Regresar :

= Este error sucede cuando en el sistema la OC tiene aplicado un Grupo de Retencion y la factura no, o viceversa.

= Se debe validar si en el sistema esta aplicada la retencion en la parte inferior de la orden de compra. En caso de ser errénea,

favor de contactar al ejecutivo de compra correspondiente para solicitar una aclaracion.
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Sobrante TAG TotallmpuestosRetenidos

= El error se presenta en el portal
cuando en el XML se agrega el TAG

TotallmpuestosRetenidos, pero no se

aplican retenciones a nivel conceptos.

= Para realizar con éxito el proceso de
sincronizacibn, es necesario se

eliminar el TAG del XML.

CHRISTUS MUGUERZA

[}

: Archivo XML: F RestauranCFD3.3 ABB554. XML
i Archivo PDF: F RestauranCFD3.2ABE554, pdf

1

- - -y

:: Codigo: 1 :I
I Mensaje : .l
I Validacion Fiscal: CFDI33181 == No se debe declarar el TotalImpuestosRetenidos cuando no se declaran Retenciones de impuestos en los Conceptos Del comprobante. ::
h_-_'g:-_! Lo _= _k N _d = _k N 4 _=_5hk §J & = &k B 8§ o = 5 § o = _§ 8 o =_5% R o = %k R 4 = _5k B & o = _§ 4§ o = B § o = _§ H§ _d_= %) J !_-:ﬂ
. Regresar :

<%xml version="1.0" encoding="UTF-8"7=
<cfdi:Comprobante LugarExpedicion="31136" MetodoPago="PPD" TipoDeComprobante="1" Total="195.80" TipoCambio="1" Moneda="MXN" Descuento="0.00" SubTotal="195.80" CondicionesDePago="21 Dias"
Certificado="MIIEaDCCA1CgAwWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAZMDYyMijIzNDIWDQYIKoZIhvcNAQEFBQAWggGKMTgwNgYDVQQDDCIBLKMuIGRIBCBTZX32aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHIhY2nDs24gVHIpY:
MoCertificado="00001000000306222342" FormaPago="99"
Sello="KRecDGd/ CSQdLQye93qq0PSWirrZtSHHRO40gAfYFFozPT+0i6479PTZca0+x1prBxUkGT/kQWdiFGV6UNPQi+IR+h6EnHfNIIhhOLFL4UhGsQ5XwWXU7 /BMgzeaCESm+CIkkCTvZ3iIp+ Bg3DIzXk+ 3+ Y1/
Folio="8554" Serie="AB" Version="3.3" xsi:schemalocation="http: / /www.sat.gob.mx/cfd/3 http:/ /www.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/3 /cfdv33.xsd" xmins:tdCFDI="http:/ /www.sat.gob.mo/ sitio_intern
wmlns:catCFDI="http: / fwww.sat.gob.nmx/sitio_internet/cfd[catalogos" xmins:xsi="http:/ /www w3.org/ 2001 /XMLSchema-instance” xmins: cfdi="http: / /www_sat.gob.mx/cfd /37>
=cfdi:Emisor RegimenFiscal="601" Rfc=" " Nombre=" =
=cfdi:Receptor Rfc="CMP780815B20" Nombre="CHRISTUS MUGUERZA DEL PARQUE SA DE CV" UsoCFDI="G01"/>
- =cfdi:Conceptos=
- «cfdi:Concepto Descuento="0.00" ClaveProdSery="50406200" Descripcion=" " ValorUnitario="5.5" Importe="110.00" Cantidad="20" Noldentificacion="R0021" Unidad="pza" ClaveUnidad="HB7">
- =cfdi:Impuestos=
- =cfdi:Traslados=>
=cfdi:Traslado Importe="0.00" TipoFactor="Tasa" Impuesto="002" Base="110.00" TasaOCuota="0.000000"/=
</cfdi:Traslados=>
=/cfdi:Impuestos=
=/cfdi: Concepto=
- =cfdi:Concepto Descuento="0.00" ClaveProdServ="50307025" Descripcion=" " WalorUnitario="21.45" Importe="85.80" Cantidad="4" Noldentificacion="R0049" Unidad="kgs" ClaveUnidad="58"=
- =cfdi:Impuestos=
- =cfdi:Traslados>
<cfdi:Traslade Importe="0.00" TipoFactor="Tasa" Impuesto="002" Base="85.80" TasaOCucta="0.000000"/>
</cfdi:Traslados=>
</cfdi:Impuestos=
</cfdi:Concepto=
=/cfdi:Conceptos=
- <cfdi:Impuestes TotallmpuestosTrasladados="0.00" TotallmpuestosRetenidos="0.00">
- =cfdi:Traslados=>
=cfdi:Traslado Importe="0.00" TipoFactor="Tasa" Impuesto="002" TasaOCuocta="0.000000"/=
</cfdi:Traslados=>
</fcfdi:Impuestos=
- =cfdi:Complemento=

EJEMPLO XML ERRONEO




Metodo o Forma Pago erroneos

| Resultados del Procesamiento:

Archivo XML: VUNS71121BVEFF2519.xml
! Archive PDF: VUNS71121BVEFF2515.pdf

| Codigo: 1 1
Mensaje : 1
I Validacion Fiscal:CFDI32136 => De acuerdo a la guia de llenado, cuando el atributo cfdi:Comprobante: MetodoPago tiene el valor de [PPD|Pago en parcialidades o diferido] el atributo cfdi:Comprobante: FormaPago debe de ser igual a [95|Por deﬁnir].l
1 I
: Regresar
= El error aparece cuando el XML <2eml version="1.0" encoding="UTF-§'7>
=cfdi:Comprobants LugarExpedicion="67110" MetodoPago="PPD" TipoDeComprobante="T" Total="58580.00" Mcneda="MXN" SubTotz|="50500.00" CondicionesDePago="CREDITO"

Certificado="MIIGQzCCBCugAwIBAgIUMDAWMDEWHDAWMDAOMDgz0Tg2MjEWDQYIKoZThve NAQELBQAwggGyM TowNgYDVQQDDCOBLKMuIGRIbCBTZX12aWNpbyBkZSBE

presenta un detalle en los campos NeCertificado="00001000000408208721" FormaPzago="03"
Sello="LLUNCGBCVdvWAXvzcFyw /Fp2W8XrALSjez0V3d/Eh 74y 2RvOn0YyDxPanQjNUC3CtRa3V27wpFLcpMPMTZ z0pxojyShAMAVEQv+tgervjxryGaZ 1DbndSegPSmWzkPCl

Fecha="2018-02-15T14:56:39" Folio="185" Verzsion="3.3" xsi:schemzlocation="http:/ / www.sat.gob.mx/cfd/ 3 http:/ /www.sat.gob.mx/ sitio_internet/cfd/3/cfdv33.xsd" x

Metodo Pago y FormaPago_ Lo <cfditEmisor Nombre=" 5.A. DE C.V." Rfc=" 114LN5" RegimenFiscal="601"/>

<cfdi:Receptor Nombre="CHRISTUS MUGUERZA SISTEMAS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V." Rfc="CM5051026K6A" UsoCFDI="G01"/>
correcto es seleccionar en
MetodoPago la opci(jn PPD (pago en Comunicado GCM sobre CFDI 4.0
parcialidad o diferido), mientras que
en FormaPago seleccionar 99 (Por

definir).
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Campo

Clave del

Descripcion

'Uso del comprobante

Catalogo
|

 Metodo de pago PPD | Pago en parcialidades o diferido |
Forma de pago 99 | Por definir J
c_UsoCFDI Descripcion
GOl Adquisicion de mercancias.
G02 Devoluciones, descuentos o bonificaciones.
GO03 Gastos en general.
101 Construcciones.
102 Mobiliario y equipo de oficina por inversiones.
103 Equipo de transporte.
104 Equipo de cOmputo y accesorios.
105 Dados, troqueles, moldes, matricesy herramental.
106 Comunicaciones telefonicas.
107 Comunicaciones satelitales.
108 Otra maquinaria y equipo.
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TasaOCuota plasmado erroneamente

Resultadas del Procesarmiento:
| Archive XMLt Fact AZ541 - 06-02-2018 il ;
B e L e e e e e ) ) o ) ) 1 3 ) e 0 e 1 3 ) ) 0 0 1 3 ) o ) e 3 3 e e e e e e e e e e e e e e e
i endign: 1 I
I Mensaje ¢ |
I | Velidadon Fiscal:CFOI33193 == El valor selecrionats debe corresponoer 8 un valor del calalogs donde 18 columing impuesto correspanda con el camps inguesto y la columne fector carrespanda con &l carmpo TipsFactar ||
1 i
: | CFOI33159 => El valor del campe didi:Comprabante: Concepins: Concepte: I mpusstos: Traslados: Traslado TasaOCucka, no contiene un valor del catdlogo ¢ TesaOCLota o 58 encuenira fuers de rango. :
| |
e i~ il . . i~ i . i S . S S S N i - i N i i ek i e S WS S e~ i . T i . T e i S T S T T . T T o T S i T i S T i V. W I e . e e -k . 3 el

| Begresar

<7xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
u EI error se presenta porq ue el XM L de Ia factura <cfdi:Comprobante xsiischemalocation="http:/ / woww.sat.gob.mx/cfd/ 3 http:/ /sat.gob.mux/ sitio_internet,/cfd/ 3/ cfdv33.20sd” Version="3.3" Tow=/="32533.88"
SE"D="D'\.I'55wrIZnFCPﬁwiMWgﬂﬂ?TsvaIS‘.r'1ﬂClSF\'ert?ICSJDBUQCFMunﬁO?ﬁmﬂPqSe?CPQDBI.ISEEADITZ‘WO\MQII:].V]J+4FE93|]WFXECL1H1CZDW5WEEHG4
Nc-EEFrtiFi:Icadu="[H)ﬂﬂllJﬂﬂﬂﬂl]4l}2?094ﬂl' Moneda="MXN" MetodoPago="PPD" Lugartxpedicion="66269" FormaPzgo="99" Folio="11662" Feclla="2ﬂ!'.uﬂl;0 1-04T14:
: : Z z Certificado="MIIGCDCCBFigAWIBAGIUMD AwMDEWMDAWMDAOMDIZMDkOODEWDQYIKoZ ThvcNAQELBQAWggGYMTowNgYDVQQDDCIBLkMuIGRIBCBTZX 2a)
a SI ncronlzar eSta generado de manera erronea; xmins:x=i="hittp:/ M woww.w3.0rg 2001/ XMLSchema-instance” xmins: cfdi="http:f fenanwr.sat.gob.moc/ cfd/3">
<cfdi:Emizor Rfc=" " RegimenFiscal ="601" Mombra=" N =
I d b d . =§ﬂi:REDEp‘mr Rfc="CMS051026K6A" Nombre="CHRISTUS MUGUERZA SISTEMAS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V." UsoCFDI="G03"/=
- <cfdi:Conceptos=
ya que € Campo TasaOCUOta epe ser escrlto - <|:r'\di:§dunnepm Descuento="0.0" ValorUnitario="28046.45" Noldentificacion="L33D" Impore="28046.45" Descripcion="
- =oidisImpuestos=

- <cfdi:Traslados>
como 0.160000. <cfdiiTrasladn Importe="4487.43" TipoFactor="Tasa" Tas=0Cunta="0.16" Impussta="002" Base="28046.45"/>
< (cfdi: Traslados=
</cfdi: Impuestos >
<cfdi:CuentaPredial Numero="310112748106"/>
</ cfdi:Concepto>
<fcfdi:Conceptos>
- =cfdi:Impuestos TotzlImpuestosTrasladados="4487.43"=
- =cfdiiTraslados>
<cfdi: Traslado Importe="4487.43" TipoFactor="Tasa" TasaDCucta="0.16" Impuesto="002"/>
={cfdi:Traslados>
<fcfdi:Impuestos>
- =cfdi:Complemento>
<tfd: TimbreFiscalDiaital xsi: schemalocstion="htto: / /www.sat.oob.mx/ TimbreFiscalDiaital htto:/ /www.sat.aob.no/ sitio internet/cfd/ TimbreFiscalDi
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Redondeo de Decimales

1

' Resultados del Procesamiento:
1

1
] Archive XML: A-213%.xml
. Archivo PDF:

S,

I: Codigo: 1

i |
I: Mensaje : :I
I validacion Fiscal:CFDI33183 == El valor del atributo ofdi: Comprobante: Impuestos: TotalImpuestosTrasladados [616.81] no es igual a la suma de los importes registrados en el elements hijo Traslado [616.806400]. II
1 1
I 1
1 1
:: CFDIZ3154 => El valor: [£16.806400] ingresado en el atributo ofdi:Comprobante: Impuestos: Traslados: Traslado: Importe excede la cantidad de decimales [2] que soporta la moneda MXN. :|
1 II
II— & 4 = B kN & 4 = B _E_ B _& 5 = FE_ B N _ & o = B B R 4 = = F_®_§ 4 & = kB _B_F 3 = = B B _ 8§ 4 = = _E_F_ & o4 = = _F_ 8 _ & o = = kB R _& o = E _F_N _ & & = B B | --:ﬂl
1 1
 Regresar 1

- <cfdi:Concepto Importe="389.880000" ValorUnitario="389.860000" Descripcion="INTRODUCTOR FASTH-CATH 6FR. 12CM REF. 406104" ClaveUnidad="H87" Can
= Este se muestra porque en el TAG Impuestos - <cfdiImpuestos>
<cfdizTraslado Importe="62.380800" TasaOCuota="0.160000" TipcFactor="Tasa" Impuesto="002" Base="389.880000"/=
=/cfdi:Traslados=
TotallmpuestosTrasladados del XML, los  Slempuesios>
</cfdi: Concepto=
- «cfdi:Concepto Importe="1140.800000" ValorUnitario="1140.800000" Descripcion="VISIPAQUE 320/ 100ML REF. VIS320-100" ClaveUnidad="H87" Cantidad="1.

decimales estan redondeados. En el caso - o

<cfdizTraslado Importe="182.528000" TasaOCucta="0.160000" TipoFactor="Tasa" Impuesto="002" Base="1140.800000"/=
. =/cfdi:Traslados=

=/cfdi:Impuestos=

mostrado como ejemplo, se redondea a <ot d i Impues
</cfdi:Conceptos=
. <cfdi:1m_puestos TotallmpuestosTrasladados="616.81">

616.81, cuando al sumar los impuestos a - <cfdi:Traslados> ,, ) ) . . o

<cfdi:Traslado Importe="616.806400" TasaOCucta="0.160000" TipoFactor="Tasa" Impuesto="002"/=

</cfdi:Traslados=

nivel conceptos da wuna totalidad de
616.806400.
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Agregar Impuesto Correctamente

El archive ha side procesado con errores!

| Resultados del Procesamienta:

SV | R—

| Archivo XML: LMO430503NY4_Factura_20171130_F82452.XML
! Archivo PDF: LMO4S0503NY4_Factura_20171130_F82452.PDF

I NN NN NN NN NN NN NN EEN BN NN BN BN EEN BN EEN BN EEN BN BN BN EEN BN BN BN BN BN BN BN BN BN EEN BEN EEN BN BN BN BEN BEN EEN BN EEN BEN EEN BEN BN BEN BN BEN EEN BEN EEN BN BEN BN EEN BEN EEN BN BEN BEN EEN EEN BN ENN EEN ENN ENN EEN EEN NN NN B ES Em
I Codigo: 1
| Mensaje :
IE Validacion Fiscal: CFDI33195 => La combinacion correspondiente al Impuesto[002], TasaeCuota [0.000000] y TipoFactor[Tasa] encontrada en los conceptos, no se encontro en el resumen de Impuestos del comprobante
1 .
[ I S S S S S S W WSS S WS W W S W WS S S S S S S S S S S S SN N N N N N NS N N ———— — — !'!'..""

| Regresar :

e S |

XML Erréneo:

- <cfdi:Concepto Importe="240.00" ValorUnitario="12.00" Descripcion="INSUMOS" Unidad="BOLSA" ClaveUnidad="XEC" Cantidad="20.00" Clave
- <cfdi:Impuestos>

TotaldelmpuestosTrasladados debe - |

<cfdi:Traslado Importe="0.000000" TasaOCuota="0.000000" TipoFactor="Tasa" Impuesto="002" Base="240.000000"/>

4-----

= El error se presenta cuando en el apartado

</cfdi:Impuestos>

incorporarse un reglén similar al que se <Jefdi:Concepto>
[ CTuT. COTCeptos

<cfdi:Impuestos TotalImpuestosTrasladados="0.00"/>
- <cfdi:Complemento>

desglosa por cada concepto. Aun cuando el

o e aes gy - 9 PP

http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/timbrefiscaldigital/ TimbreFiscalDigitalvl1.xsd" xmins:xsi="http:/ /www.w3.0org/2001)
xmins:tfd="htto:/ /www.sat.aob.mx/TimbreFiscalDiaital"

importe sea 0, deben incluirse los campos de:
Importe, TasaOCuota, TipoFactor e Impuesto.

>
<cfdi:Traslado Importe="160" TasaOCuota="0.160000" TipoFactor="Tasa" Impuesto="002" Base="1000.000000"/> I
P9~ H 1o d
</cfdi:Impuestos>
</cfdi:Concepto>
</cfdi:Conceptos= =

- <cfdi:Impuestos TotaliImpuestosTrasladados="160">
- <cfdi:Traslados>
<cfdi:Traslado Importe="160" TasaOCuota="0.160000" TipoFactor="Tasa" Impuesto="002"/>
(Ieri~Trm~>
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Configuracion Microsoft
Edge para portal
proveedores




En el Panel de Control abrir “Opciones de Internet”

Todos los elementos de Panel de control

Uk » Panel de control * Todos los elementos de Panel de control »

Ajustar la configuracion del equipo

:Administracion del color!

Centro de accesibilidad

Conexion de RemoteApp y
Escritorio

Espacios de
almacenamiento

Historial de archivos

Administrador de
credenciales

A

Centro de movilidad de
Windows -J!

Configuration Manager a
Fecha y hora

Java

Opciones de indizacion

Opciones de Internet ‘

Reconocimiento de voz

Sistema

CHRISTUS MUGUERZA

s
9

Recuperacion

Solucion de problemas

Administrador de
dispositivos

tl- Centro de redes y recursos

compartidos

Copias de seguridad y
restauracion (W...

Firewall de Windows
Defender

Mail (Microsoft Outlook)

Opciones del Explorador
de archivos

Region

Sonido

[ &8 & 6 s &L

Barra de tareas y
navegacion

Centro de sincronizacion

Cuentas de usuario

Fuentes

Mouse

Programas
predeterminados

Reproduccidn automatica

Teclado

4 & a

& 2§ T

Ver por:  lconos grandes =
Carpetas de trabajo

Cifrado de unidad
BitLocker

Dispositivos e impresoras

Herramientas
administrativas

Opciones de energia

Programas y
caracteristicas
Seguridad y
mantenimiento

Teléfono y madem



Activar las configuraciones “Usar SSL 3.0, TLS 1.0, TLS 1.1 y TLS 1.2” y dar clic en el

. ~ . ”
Dar clic en la pestafia “Opciones avanzadas botén Aceptar
&% Propiedades: Internet ? x & Propiedades: Internet ? 0

Conexiones Programas Opciones avanzadas General Seguridad Frivacidad Contenido

General Seguridad Privaada Conexiones Frogramas Opciones avanzadas
Pagina principal Configuracidn
Para crear pestafias de pagina prindpal, escriba cad [ Habilitar el modo protegido mejorado™ P
lf'_]_ en una linea independiente. " ) ) .
[] Habilitar procesos de &4 bits para el modo protegido mejorado
i//sharepoint.christusmuguerza, com. mx:31/Paginas/Ini [ Habilitar SmartScreen de Windows Defender

[] Mo guardar las paginas cifradas en el disco

[] permitir que el contenido activa de los CDs =& sjecute en mi eg
[] Permitir que el contenido activo se ejecute en los archivos de r
Permitir gue &l software se ejecute o instale induso si la firma
Usar 55L 3.0
Usar TLS 1.0

Usar actual Usar predeterminada Usar nueva pestana

Inicia

() Comenzar con pestafias de |a tltima sesidn

Usar TLS 1.1
Usar TLS 1.2

(®) Comenzar con la pgina de inidio

Pestafias .
Cambie la forma en que las paginas web se [] vadiar la carpets Archivos temporales de Internet cuando se ©
muestran en las pestafias. Pestarias ¥

€ >

Historial de exploracion

*3e aplicara cuando reinicie el equipo

Elimine archivos temporales, historial, cookies, contraserias

guardadas e informacdidn de formularios web. Restaurar configuraddn avanzada

Restablecer configuracidn de Internet Explorer

Restablece la configuracién de Internet Explorer a
su estado predeterminado.

[]Eliminar el historial de exploracidn al salir

Eliminar. .. Configuracidn Restablecer...

Apariencia Use esta opdon solo si el explorador esta en un estado inutilizable.

Colores Idiomas Fuentes Accesibilidad

Cancelar Aplicar Cancelar Aplicar
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Activar modo
Internet Explorer
en Microsoft
Edge

Dar clic en el
botdn con tres
puntos y dar clic
en la opcidn
“Configuracion”

CHRISTUS MUGUERZA

im]
=

@)

G

" Proveedores | Christus Muguerz=- X

www.christusmuguerza.com.mx

Acceso al p

ACCESO AL PORTAL —

¢AUn no eres un proveedor

Nueva pestana

Nueva ventana

c  Nueva ventana InPrivate

Zoom —

Favoritos
Colecciones
Historial
Descargas
Aplicaciones
Extensiones
Imprimir
Captura web
Compartir
Buscar en la pagina
Leer en voz alta

Mas herramientas

Configuracion

Ayuda y comentarios

Cerrar Microsoft Edge

Ctrl+T
Ctrl+N

Ctrl+Mayls+N
100% -+

Ctrl+Mayis+0O
Ctrl+Mayts+Y
Ctrl+H

Ctrl+J

Ctrl+P

Ctrl+MaytGs+S

Ctrl+F

Ctrl+Mayts+U




Dar clic en la opcion “Navegador predeterminado”

1} " Proveedores | Christus Muguerz: X

= ) @ Edge settings

Configuracion

Perfiles
Privacidad, busqueda y servicios
Apariencia

Pagina de inicio, pagina principal y
nuevas pestanias

Compartir, copiar y pegar
Cookies y permisos del sitio
MNavegador predeterminado
Descargas

Proteccion infantil

Idiomas

Impresoras

Sistema

Restablecer configuracién
Teléfono y otros dispositivos
Accesibilidad

Acerca de Microsoft Edge

CHRISTUS MUGUERZA

ﬁ%} Configuracidn

Navegador predeterminado

Microsoft Edge es su navegador predeterminado

Compatibilidad de Internet Explorer

Permitir que Internet Explorer abra sitios en Microsoft Edge

Al explorar Internet Explorer, puede elegir abnr automaticamente los sitios en Microsoft Edge

Permitir que los sitios se vuelvan a cargar en el modo de Internet Explorer

Al navegar en Microsoft Edge, si un sitio requiere Internet Explorer para ser compatible, puede optar per volver a cargarlo

en modo de Internet Explol

Paginas del modo de Internet Explorer
Estas paginas se abriran en modo de Intemet E regue la pagina. Todavia no se ha

do ninguna pagina a la lista del n

Mo permitir

Agregar




En la opcidon “Permitir
gue los sitios se
vuelvan a cargar en el
modo de Internet
Explorer” elegir la
opcion “Permitir”.
Agregaremos el enlace
de la siguiente pagina
(42) y posteriormente
dar clic en el botdn

Reiniciar para que se
apliquen los cambios
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" Proveedores | Christus Muguerz: X

O Q Edge

Configuracion

| Perfiles

{E} Configuracién

settings

Privacidad, bisqueda y servicios

v Apariencia

Pagina de inicio, pagina principal y

nuevas pestafias

Compartir, copiar y pegar
Cookies y permisos del sitio
MNavegador predeterminado
Descargas

Proteccion infantil

Idiomas

Impresoras

Sistema

Restablecer configuracién
Teléfono y otros dispositivos
Accesibilidad

Acerca de Microsoft Edge

Navegador predeterminado

Microsoft Edge es su navegador predeterminado

Compatibilidad de Internet Explorer

Permitir que Internet Explorer abra sitios en Microsoft Edge [

Al explorar Internet Explorer, puede elegir abrir automaticamente los sitios en Microsoft Edge

Permitir que los sitios se vuelvan a cargar en el modo de Internet Explorer
Al navegar en Microsoft Edge, si un sitio requiere Internet Explorer para ser compatible

meodao de Internet Explorer

Para que este cambio de configuracién surta efecto, reinicie el explorador

Paginas del modo de Internet Explorer

CElas paginas se abrirdn en modo de Intemnet Explorer durante 30 dias a partir de la fecha en que agr

agregado ninguna pagina a la lista del modo de Intern

Permitir

puede optar por volver a cargarlo e

<) Reinidar

Agregar

egue la pagina. Todavia no e ha
g pag




En la opcidon “Paginas

del modo internet Configuracién

explorer” le damos clic
en la opcion “Agregar”. Q
Posteriormente

colocamos el siguiente

enlace y luego g
guardamos:
https://iportalproveed i
ores.christusmuguerza. 5

com.mx:8000/OA HTM
L/RF.jsp?function id=2 2
8716&resp id=- T

I
1&resp appl id=-

1&security group id=0 L
&lang code=ESA&para =
ms=0e3etGgbLdkJn4h0 &
g8cTCBEWANZ3IwShG2 2

h6.5Xj4R0 =

CHRISTUS MUGUERZA

Perfiles

Privacidad, bisqueda y servicios
Apariencia

Barra lateral

Pagina de inicio, pigina principal
y nuevas pestafias

Compartir, copiar y pegar
Cookies y permisos del sitio
Navegador predeterminado
Descargas

Proteccion infantil

Idiomas

Impresoras

Navegador predeterminado

Microsoft Edge es su navegador predeterminado

Compatibifisedd el e et b e

Agregar una pagina
Permitir que atibilidad IE)
Esmnba una direcadn URL:

h::p:,";‘exa mple.com/

Paginas del
Cancelar

Opciones de Internet

Permitir

Agregar


https://iportalproveedores.christusmuguerza.com.mx:8000/OA_HTML/RF.jsp?function_id=28716&resp_id=-1&resp_appl_id=-1&security_group_id=0&lang_code=ESA&params=Oe3etGgbLdkJn4h0g8cTCBEwANZ3lwShG2h6.sXj4R0
https://iportalproveedores.christusmuguerza.com.mx:8000/OA_HTML/RF.jsp?function_id=28716&resp_id=-1&resp_appl_id=-1&security_group_id=0&lang_code=ESA&params=Oe3etGgbLdkJn4h0g8cTCBEwANZ3lwShG2h6.sXj4R0
https://iportalproveedores.christusmuguerza.com.mx:8000/OA_HTML/RF.jsp?function_id=28716&resp_id=-1&resp_appl_id=-1&security_group_id=0&lang_code=ESA&params=Oe3etGgbLdkJn4h0g8cTCBEwANZ3lwShG2h6.sXj4R0
https://iportalproveedores.christusmuguerza.com.mx:8000/OA_HTML/RF.jsp?function_id=28716&resp_id=-1&resp_appl_id=-1&security_group_id=0&lang_code=ESA&params=Oe3etGgbLdkJn4h0g8cTCBEwANZ3lwShG2h6.sXj4R0
https://iportalproveedores.christusmuguerza.com.mx:8000/OA_HTML/RF.jsp?function_id=28716&resp_id=-1&resp_appl_id=-1&security_group_id=0&lang_code=ESA&params=Oe3etGgbLdkJn4h0g8cTCBEwANZ3lwShG2h6.sXj4R0
https://iportalproveedores.christusmuguerza.com.mx:8000/OA_HTML/RF.jsp?function_id=28716&resp_id=-1&resp_appl_id=-1&security_group_id=0&lang_code=ESA&params=Oe3etGgbLdkJn4h0g8cTCBEwANZ3lwShG2h6.sXj4R0
https://iportalproveedores.christusmuguerza.com.mx:8000/OA_HTML/RF.jsp?function_id=28716&resp_id=-1&resp_appl_id=-1&security_group_id=0&lang_code=ESA&params=Oe3etGgbLdkJn4h0g8cTCBEwANZ3lwShG2h6.sXj4R0
https://iportalproveedores.christusmuguerza.com.mx:8000/OA_HTML/RF.jsp?function_id=28716&resp_id=-1&resp_appl_id=-1&security_group_id=0&lang_code=ESA&params=Oe3etGgbLdkJn4h0g8cTCBEwANZ3lwShG2h6.sXj4R0
https://iportalproveedores.christusmuguerza.com.mx:8000/OA_HTML/RF.jsp?function_id=28716&resp_id=-1&resp_appl_id=-1&security_group_id=0&lang_code=ESA&params=Oe3etGgbLdkJn4h0g8cTCBEwANZ3lwShG2h6.sXj4R0
https://iportalproveedores.christusmuguerza.com.mx:8000/OA_HTML/RF.jsp?function_id=28716&resp_id=-1&resp_appl_id=-1&security_group_id=0&lang_code=ESA&params=Oe3etGgbLdkJn4h0g8cTCBEwANZ3lwShG2h6.sXj4R0
https://iportalproveedores.christusmuguerza.com.mx:8000/OA_HTML/RF.jsp?function_id=28716&resp_id=-1&resp_appl_id=-1&security_group_id=0&lang_code=ESA&params=Oe3etGgbLdkJn4h0g8cTCBEwANZ3lwShG2h6.sXj4R0

Entrar a la url:
https://www.christusmuguerza.com.mx/proveedores

" Proveedores | Christus Muguerz. X ~+

] www.christusmuguerza.com.mx

Localizar el vinculo
“ACCESO AL PORTAL,
dar clic derecho sobre
él y dar clic sobre la
opcion “Abrir vinculo
en la nueva pestana
modo de Internet
Explorer”

'
l

Acceso al portal

ACCESO AL PORTAL — <:

¢AUN no eres un proveedor? Registrate

CHRISTUS MUGUERZA



im] “" Proveedores | Christus Muguerz: X -

= @) 5] t www.christusmuguerza.com.mx

Acceso al portal

Abrir vinculo en una nueva pestafa

Abrir vinculo en la nueva pestafia modo de Internet Explorer
Abrir vinculo en una nueva ventana

Abrir vinculo en ventana InPrivate
Enviar vinculo a sus dispositivos

Guardar vinculo como

Copiar vinculo
Agregar a Colecciones
Compartir

Seleccién web Cirl+Mayts+X

Captura web Ctrl+Mayts+S

Inspeccionar

CHRISTUS MUGUERZA



Dar clic en la nueva pestaia, activar la opcion “Abrir esta
pagina en modo de Internet Explorer la proxima vez” y dar clic
en el boton “Listo”. =

" Proveedores | Christus Muguerz. X

= @) 8] www.christusmuguerza.com.m.

Acceso al portal

ACCESO AL PORTAL —

¢Aun no eres un proveedor? Registrate

CHRISTUS MUGUERZA



i} < Proveedores | Christus Muguer ‘% Conexi6n - Pap

—~ < n : .
L (o e (-] iportalproveedores.christusmuguerza.com.mx

OR ACI_( Esta pigina esti abierta en el modo de
I

nternet Explorer

La mayonia de las paginas funcionan mejor en N : ! -
Microsoft Edge. Por razones de seguridad, le 5 AP = -.V'(

recomendamaos abandonar este modo en cuanto

termine de examinar esta pagina.

R o paiaciod |
Abrir esta pagina en modo de Internet ¢ {zjemplo: michael james.smith)
i Explorer la proxima vez ‘ *Contrasefia | [ |

{ejemplo: 4u%5v23)
Conexién | Cancelar |

Administrar

Asistencia de Conexidn

™ o
| Modo de compatibilidad: [ES Accesibilidad Ninguno V|

L5 Modo protegido: desactivado
Seleccionar un Idioma:
E‘ Zona: de confianza i i ]

eedores | Christus Muguer. *» Conexién “4F

| g A - -
1] o ] iportalproveedores.christusmuguerza.com.mx

ORACI_( Esta pagina esti abierta en el modo de

Internet Explorer

Declaracion de Privacidad

La mayonia de las paginas funcionan mejor en
Microsoft Edge. Por razones de seguridad, le
recomendamos abandonar este modo en cuanto
termine de examinar esta pdgina. i

*Nombre Usuari

Abrir esta pagina en modo de Internet ® (ejemplo: michael james smith)
Explorer la proxima vez a |........ |

(ejemplo: 4uosva3)
Conexion || Cancelar |

Administrar

Asistencia de Conexidn

oy -~
| Modo de compatibilidad: IE5 Accesibilidad Ninguna V|

Modo protegido: desactivado
Seleccionar un Idioma:
E Trre G T T R Espafiol Latinoamericano

CHRISTUS MUGUERZA de Privacidad Gopyright ) 2006, Oracle. Todas los derachas resarvadas,



En la parte superior se desplegara una barra que nos avisa que la pagina se esta ejecutando en modo Internet
Explorer. De ser necesario puede cerrar la barra dando clic en la tacha que esta del lado derecho.

i " Proveedores | Christus Muguerz. X > Conexi6n el 1

&= @ e & iportalproveedores.christusmuguerza.com.mx

Se encuentra en modo de Internet Explorer. La mayoria de las paginas funcionan mejor en Microsoft Edge. Salir Mostrar en la barra de herramientas

> “Nombre Usuarof ERIRRR x|
_ ?’//, (ejemplo: michael.james.smith)
*Contrasefia

l........ I
(ejemplo: 4u99v23)

| Conexion | Cancelar ‘

Asistencia de Conexion

Accesibilidad I Ninguno V|

Seleccionar un Idioma:
Espaiiol Latinoamericano

Declaracion de Privacidad Copyright (c) 2008, Oracle. Todas los derechos reservados.

CHRISTUS MUGUERZA



Contacto

Portal de Proveedores

portaldeprov@christus.mx

Para cualquier error diferente a los mencionados en el manual, favor de contactar a Portal de Proveedores via

correo electrénico y anexar la captura de pantalla del error que muestre el portal de Proveedores.

CHRISTUS MUGUERZA


mailto:gerardo.gonzalezg@christus.mx

S CHRISTUS
MUGUERZA.

Sistema de Salud
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