«"%y CHRISTUS
#* Health

POLITICA INTERNACIONAL DE COMPLIANCE 8H
CODIGO DE ETICA PARA PROVEEDORES DE CHRISTUS

OBIJETIVO

El Codigo de Etica Internacional para Proveedores de CHRISTUS es un documento complementario al
Cédigo de Etica y Conducta Empresarial aplicable a todas las operaciones internacionales que integran el
Sistema de Salud CHRISTUS Health (En su conjunto “CHRISTUS”) en México, Estados Unidos de América,
Colombia y Chile, el cual describe la manera en la que CHRISTUS vy sus Proveedores es se relacionan entre
siy la forma en la que realizan su trabajo.

RESPALDO Nuestro legado

CHRISTUS Health es respaldado por las Hermanas de la Caridad del Verbo Encarnado de Houston y las
Hermanas de la Caridad del Verbo Encarnado de San Antonio. Estas congregaciones se fundaron en 1866 y
1869 respectivamente, en respuesta al lamado del Obispo Claude Marie Dubuis: “Nuestro Sefior Jesucristo,
sufriendo en la persona de una multitud de enfermos y desvalidos de toda clase, busca alivio en sus manos”.

DECLARACION DE MISION ¢Por qué existimos?
Para extender el ministerio de sanacidn de Jesucristo.

VALORES FUNDAMENTALES ¢En qué creemos?

Dignidad Respeto por el valor de cada persona, reconocimiento y compromiso al valor de distintas personas
y perspectivas, y una especial preocupacion por los pobres y desatendidos.

Integridad: Honestidad, justicia y consistencia en todas las relaciones.

Compasidn: Servicio en un espiritu de empatia, amor y preocupacion.

Excelencia: Estandares altos de servicio y desempefio.

Gestidon Responsable: Utilizacion justa y sabia de los talentos y recursos de una manera colaborativa.

VISION ¢A qué aspiramos?

CHRISTUS Health, un ministerio catélico de salud, sera lider, Socio y promotor de la creacién de soluciones
innovadoras para el cuidado de la salud y el bienestar, que mejoren las vidas de las personas y las
comunidades para que todos puedan gozar la presencia y el amor sanador de Dios.

MISION

Si bien CHRISTUS aspira a cumplir su Misidn y vivir de acuerdo con sus Valores Fundamentales, también
busca mejorar la salud de la comunidad y hacer posible que aquellos a los que sirve gocen de la presencia
sanadora de Dios. CHRISTUS busca proporcionar atencion efectiva y misericordiosa, especialmente a las
personas pobres y desamparadas y estd comprometida con la promocién y defensa de la dignidad humana.
CHRISTUS tiene el don de un espiritu de respeto mutuo y de compasién para mejorar las relaciones con las
comunidades a las que servimos y valora sus relaciones con los Proveedores es que nos ayudan a extender
este ministerio de sanacién. CHRISTUS, sus socios de negocio, sus Colaboradores y Proveedores es
proporcionardan servicio de calidad mientras trabajan juntos de manera ética y legal.
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ETICA Y RESPONSABILIDAD LEGAL

Todos deben trabajar juntos para asegurar que CHRISTUS sea una organizacion ética. CHRISTUS tiene una
responsabilidad con sus pacientes, y con las comunidades que atiende, de proporcionar practicas de
cuidado, tratamiento y servicio que estén respaldadas por practicas de negocio éticas. CHRISTUS tiene
procesos vigentes para identificar y resolver problemas éticos asi como problemas que sean susceptibles
de generar conflicto.

CHRISTUS HEALTH TIENE LA RESPONSABILIDAD DE

e Asegurar que los Colaboradores y Proveedores de CHRISTUS conozcan y entiendan las
responsabilidades que se detallan en el Cédigo de Etica Internacional para Proveedores y el
Cédigo de Etica y Conducta Empresarial de CHRISTUS;

e Implementar y mantener programas con politicas y procedimientos que respalden la integridad
de la organizacion y que estén disefiados para evitar y detectar el fraude, el soborno y la
corrupcion; y

e Proporcionar un proceso para que los es expresen sus preocupaciones o reporten inquietudes
y/o denuncias en una manera segura y confidencial.

El Proceso para reportar inquietudes y/o denuncias de cumplimiento detalla los métodos sugeridos para
resolver dichas situaciones, incluyendo el uso de la Linea de Integridad (un servicio de linea telefénica
directa). Este mecanismo para la generacion de reportes es hospedado por un servicio independiente
brindado por un Proveedor contratado por CHRISTUS Health. Estos servicios estan disponibles 24 horas al
dia, 7 dias a la semana y proporcionan anonimato al denunciante si es que este decide permanecer
anénimo. Los numeros de las Lineas de Integridad son:
e Chile: 800-914-124
e Colombia: 01-800-5190814
e México: 800-880-1399
e Estados Unidos: (888) 728-8383
e EIl Sitio Web:
o Website Central con Seleccion de Idioma: http://www.christusintegritylink.org, o
o En espaiiol: http://www.lineadeintegridad.com

Otras opciones para presentar informes son:

e Pdngase en contacto con el Oficial de Compliance

e Pdngase en contacto con el CEO local

e Pdngase en contacto con el Funcionario de Compliance Corporativo de CHRISTUS Health:
Vicepresidente y Jefe Responsable de Compliance y Privacidad CHRISTUS Health
Departamento de Compliance
919 Hidden Ridge Drive
Irving, TX 75038

CADA PROVEEDOR TIENE LA RESPONSABILIDAD DE
e Leery entender el Cédigo de Etica Internacional para Proveedores de CHRISTUS y el Cédigo de
Etica y Conductas Empresarial de CHRISTUS y de buscar asesoria cuando su significado o aplicacién
no estén claros;
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e Divulgar la exclusién y la de cualquiera de sus empleados de su participaciéon en programas
gubernamentales;

e Cumplir con todas las responsabilidades y obligaciones contractuales de manera consciente y
honesta;

e Tener presente y usar el proceso de generacién de informes de la Linea de Integridad para reportar
fraude, corrupcidén, soborno, financiamiento al terrorismo y el no cumplimiento con la ley;

e Escalar inquietudes y/o denuncias tan pronto como se conozcan; y

e Respetar el valor de todos los asociados y tratarlos con dignidad y respeto, respaldando un
ambiente de trabajo que busque identificar, reconocer y utilizar los dones y talentos de todos.

Un Proveedor no sufrird represalias por su participacion de buena fe en el programa de Compliance de
CHRISTUS, incluyendo, pero sin limitarse a, reportar problemas potenciales, investigar problemas, llevar a
cabo autoevaluaciones, auditorias y medidas correctivas y reportar a los funcionarios correspondientes.

DOCUMENTACION, FACTURACION Y REGISTROS
Reconociendo la confianza puesta en CHRISTUS Health, todos los Proveedores y Colaboradores de
CHRISTUS:
e Documentardn de manera exacta, completa y consistente con los requisitos legales aplicables las
actividades comerciales;
e Resguardardn la informacion proporcionada para proteger la confidencialidad de CHRISTUS y la
informacién del ;
e Prepararany conservaran datos, registros e informes de manera adecuada y verdadera;
e Reportaran fraude, corrupcion y soborno y otras violaciones de las leyes a CHRISTUS y/o a las
autoridades publicas, segun corresponda.

CONFLICTOS DE INTERESES

CHRISTUS revisa sus relaciones, asi como las de sus Proveedores para garantizar que esas relaciones sean
éticas y cumplan con las leyes y regulaciones vigentes. Un conflicto puede ocurrir si las actividades externas,
financieras o de otros intereses, influyen en la capacidad de las personas de tomar decisiones objetivas en
el curso de las responsabilidades del trabajo. CHRISTUS abordara los conflictos de intereses en cuanto
surjan.

LOS COLABORADORES DE CHRISTUS

e Actuardn de manera tal que no haya oportunidad de desconfiar de su integridad, imparcialidad o
lealtad a los mejores intereses de CHRISTUS;

e No solicitardn negocios personales o gratificaciones de los es que hacen o buscan hacer negocios
con CHRISTUS;

e No aceptaran efectivo, equivalentes al efectivo o préstamos de cualquier empresa externa, que
haga o busque hacer negocios con, o que sea competencia de CHRISTUS;

e No divulgaran o usaran la informacién empresarial de CHRISTUS o sus activos para beneficio o
ventaja personal para si mismos o para otros;

e No obtendran empleo en ninguna empresa externa, que haga o busque hacer negocios con, o que
sea competencia de CHRISTUS, a menos que dicho empleo no interfiera con las responsabilidades
laborales y con las politicas de conflicto de intereses;
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No proporcionaran servicios de supervision o consultoria a ninguna empresa externa que haga
negocios con o sea competencia de CHRISTUS sin la autorizacion expresa del Director General de la
region;

No competirdn deliberadamente, ya sea de manera directa o indirecta, con CHRISTUS en la compra
o venta de propiedades personales o inmuebles, intereses, o servicios;

No poseeran, directa o indirectamente, un puesto importante o interés econémico significativo en
ningun negocio ajeno a CHRISTUS que proporcione bienes o servicios a CHRISTUS o que compita
con CHRISTUS en proporcionar servicios;

Cumpliran con el lineamiento de CHRISTUS relacionado con dar o recibir obsequios, gratificaciones,
alimentos, entretenimiento u otros favores de cualquier empresa que haga negocios con, o busque
hacer negocios con, o que sean competencia de CHRISTUS; y

Proporcionardan divulgacion absoluta de la informacidn relacionada con una posible violacidn de las
leyes vigentes por parte del Proveedor, incluyendo una violacién a la FCPA o cualquier otra ley anti
sobornos aplicable, en cualquier momento y por cualquier razén al gobierno de los Estados Unidos,
sus agencias, y/o cualquier parte Gubernamental o no Gubernamental.

LOS PROVEEDORES

Evaluardn las actividades o contratos que constituyan un conflicto de intereses o que tengan el
aspecto de un conflicto y divulgaran dichas actividades a CHRISTUS para su evaluacién conjunta;
Actuardn de manera tal que no haya oportunidad de desconfiar de su integridad, imparcialidad o
lealtad a los mejores intereses de CHRISTUS;

No solicitardan negocios personales o gratificaciones a CHRISTUS;

No divulgaran o usardn la informacidon empresarial de CHRISTUS o sus activos para beneficio o
ventaja personal para si mismos o para otros;

Entenderan y respetaran la obligacién del Colaborador de CHRISTUS de cumplir con el lineamiento
de CHRISTUS relacionado con dar o aceptar obsequios, gratificaciones, alimentos, entretenimiento
u otros favores;

No emprenderan ninguna accion, directa o indirecta, que constituya una violacion a la FCPA, a
cualquier otra ley o regulacién vigente anti sobornos, o al Cédigo de Etica y Conducta Empresarial
de CHRISTUS y la politica de la FCPA relacionada. Especificamente, ni el Proveedor ni ninguno de
sus funcionarios, directores, empleados, representantes, contratistas, designados, beneficiarios
ultimos propietarios o accionistas, ni ninguna otra parte que actle a su nombre, haran, ofreceran,
recibirdn, autorizardn o prometeran, de manera directa o indirecta, hacer ningiin pago para obtener
o conservar ningun contrato, oportunidad de negocio u otro beneficio similar:

o Para o por el uso o beneficio de ningun Funcionario Gubernamental,

o Paraninguna otra persona donde él sepa o tenga razdn para saber o sospechar que cualquier
parte de dicho pago serd pagado o dado de manera directa o indirecta por otra dicha
persona, o se reembolsara a dicha otra persona, por cualquier pago previamente hecho o
dado a cualquier funcionario gubernamental cuando dicho pago no podria hacerse de
manera directa, o

o Para ninguna persona donde el Pago viole las leyes, decretos, regulaciones o politicas que
tengan el efecto de ley en el pais o paises de dicha persona o aplicables a dicha persona o
las leyes de los Estados Unidos de América;
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e Si en cualquier momento durante la vigencia de la relaciéon con CHRISTUS, el Proveedor y/o
cualquier Persona Afiliada a dicho Proveedor sea nombrado, designado o de cualquier otra forma,
se convierta en funcionario del Gobierno, el Proveedor notificard a CHRISTUS por escrito, antes de
tres dias habiles;

e No haber sido convicto de, no haberse declarado culpable, o haber sido acusado de ninguna ofensa
qgue involucre fraude, corrupcion o sobornos en ninguna jurisdiccion o pais. Si en cualquier
momento durante la vigencia de las relaciones con CHRISTUS, el Proveedor y/o cualquier persona
afiliada es convicta, se declara culpable de, o es acusada de cualquier ofensa que involucre fraude,
corrupcion o soborno en cualquier jurisdiccién o pais, el Proveedor notificara por escrito a la
compaiiia antes de tres dias habiles;

e Estar totalmente calificado para ayudar a CHRISTUS y deberd estar autorizado para actuar en la
capacidad contemplada en el Acuerdo conforme a todas las leyes aplicables;

e Cumpliradn con cualquier requisito aplicable de registro y licencia;

e Informardn de inmediato a CHRISTUS si ha tenido lugar, por parte del Proveedor, una posible
violacién a la FCPA, a otras leyes antisoborno aplicables, y/o al Cédigo de Etica y Conductas
Empresarial de CHRISTUS o a otra politica asociada a la FCPA. Ademas, si cualquier funcionario de
gobierno o cualquier familiar de dicho funcionario de Gobierno solicita, pide o intenta extorsionar,
cualquier dinero u objetos de valor del Proveedor, el proveedor debera negarse a esa solicitud,
peticidn, demanda de extorsidn, y debera de reportar el evento de inmediato a CHRISTUS; y

e Garantizard que CHRISTUS y todas las Personas con quienes se interactle entiendan por completo
y cumplan con las disposiciones del Cédigo de Etica Internacional para es y el Cédigo de Etica y
Conducta Empresarial de CHRISTUS. El Proveedor debe estar disponible para la capacitacion
periddica sobre Compliance segun lo indique CHRISTUS.
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